VAA

Werksgruppenvorsitzendentagung in Bad Kissingen

Themen mit Zukunft

Am 9. und 10. November treffen sich die Vorsitzenden der VAA-Werksgruppen zu ihrer jahrlichen Tagung in Bad Kissingen.
Am Freitag den 9. November, finden von 14.00 bis 16.30 Uhr zunéchst die Landesgruppensitzungen statt. Wie im vergangenen
Jahr tagen die Landesgruppen Nordrhein und Westfalen gemeinsam, ebenso Niedersachsen, Mitte/Ost und Nord sowie
Rheinland-Pfalz/Nordbaden/Nordwiirttemberg/Saarland und Siidbaden/Siidwiirttemberg/Hohenzollern. Im Anschluss an
die Landesgruppensitzungen sind zwischen 17.00 und 19.30 Uhr Arbeitsgruppen zu folgenden Themen geplant: ,Diversity
- Vielfalt gestalten” und ,,Burn out - informieren, aufkldren, vorbeugen*, iiber die Sie sich nachfolgend informieren kdnnen.
In der Plenumsveranstaltung am 10. November stehen voraussichtlich folgende Themen auf der Tagesordnung: Projekte des
VAA, Langzeitkonten, Ausgliederung von Unternehmensbereichen, Aufsichisratswahlen 2007/2008, Européische Aktiengesell-

schaft und VAA-Pensionérsarbeit in der Praxis.

Workshop 1:

»Diversity — Vielfalt gestalten”

von Jiirgen Schlicher

Diversity (zu Deutsch: ,Vielfalt“) beschéaf-
tigt sich mit den unterschiedlichen Lebens-
hintergriinden, Bediirfnissen, Einstellungen
und Sichtweisen, die Mitarbeiter in Ihre Fir-
ma mitbringen. Wie treffen diese Menschen
Entscheidungen? Wo liegen ihre Priorititen
und was schitzen sie besonders? Wo sind
Barrieren in der Kommunikation, die verhin-
dern, dass Arbeitsabléufe reibungslos funk-
tionieren oder Probleme konstruktiv gelost
werden konnen?

Jiirgen Schlicher, Trainer und Berater, Mitbegriinder
und Geschiftsfiihrer von Diversity Works, ist Experte
~ im Bereich Nicht-Diskriminierung und Diversity
Management. Der Soziologe glaubt daran, dass Un-
ternehmen ihr Verhiltnis zur Gesellschaft intensi-
vieren miissen und umgekehrt, auch um neue Pers-
pektiven entwickeln zu kénnen, die zu einem wirk-
lichen Verstindnis von Diversity, zu mehr Effizienz
und wirtschaftlichem Wachstum fiihren. Als Referent
wird er diesen Ansatz auch beim Workshop ,,Diver-
sity - Vielfalt gestalten® bei der Werksgruppenvor-
sitzendentagung vertreten. (Foto: Diversity Works)

Selbstversténdlich existiert diese Vielféltig-
keit in jedem Unternehmen und muss nicht
erst kiinstlich geschaffen werden. Diversity
Management bedeutet, diese Unterschiede
in Organisationen zu managen. Wenn die

Mitarbeiter ein Bewusstsein fiir diese Unter-
schiede haben, koénnen sie sich so verhal-
ten, dass diese Unterschiedlichkeiten das
Unternehmen voran bringen und positive
Verdnderungen stattfinden konnen.

Denn nur dort, wo Menschen ihre Ideen ent-
falten kdnnen, bereit sind, diese zu teilen
und ihnen zugehdrt wird, sind Neuerungen
mdglich. Wenn Mitarbeiter zufrieden sind,
steigt die Produktivitdt. Und wenn Manager

Diversity ist mehr als nur ein Lippenbekenntnis.

(Grafik: Diversity Works)
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kreative Losungen entwickeln, steigt die
Effektivitit. Gutes Diversity Management
— und somit erfolgreiches Change Manage-
ment — bendtigt Aufmerksamkeit und struk-
turiertes Handeln. Eine umfassende Diver-
sity-Strategie ist damit ein Schliissel zum
Erfolg.

Die Diversity Works GmbH bietet Unterneh-
men auf der ganzen Welt Beratung und Trai-
ningseinheiten an, um Diversity Manage-
ment als Fiihrungsansatz zu implementie-
ren. Damit Diversity innerhalb eines Un-
ternehmens funktioniert, muss zunéichst,
ein Strategieprogramm entwickelt werden.
Die Trainings befordern zwar die positiven
Haltungen und Verhaltensweisen der Mitar-
beiter, aber ohne eine systematische Heran-
gehensweise wird sich die Firmenkultur
nur wenig dndern. Diversity Works hat dazu
ein Diversity-Implementierungs-Modell, das
sogenannte DiM-Modell, entwickelt. Diese
Herangehensweise stellt sicher, dass die
verschiedenen Komponenten einer strate-
gischen Umsetzung im Unternehmen ange-
passt und implementiert werden.

Die Internationalisierung von Firmengeschaf-
ten ist ein weiterer wichtiger Aspekt des
Diversity Managements. Wie werden Mitar-
beiter darauf vorbereitet, mit Mitarbeitern
mit anderen kulturellen Hintergriinden zu-
sammenzuarbeiten — ob am Telefon, per
E-Mail in Videokonferenzen oder ,face to
face“. Natiirlich ist Sprache hiufig eine
Hiirde, aber die kulturellen Unterschiede
schaffen oder verhindern gute Geschéfts-
kontakte. Hier gilt es zunéchst, eine kulturel-
le Offenheit bei den Mitarbeitern zu schaf-
fen, dann mit ihnen eine interkulturelle Lern-
struktur zu entwickeln und schlieBlich, mit
Mitarbeitern und Fiihrungskréften die neu
gewonnenen Féhigkeiten einzuiiben und
deren Effektivitdt zu messen. Diversity Works
begleitet diesen Prozess mit speziell zuge-
schnittenen Programmen zur interkulturel-
len Kommunikation.

Neben einer Diversity-Fiihrungskultur und
interkultureller Kommunikation ist eine drit-
te Komponente unerlasslich. Mitarbeiter und
Fiihrungskréfte miissen in der Lage sein,
Situationen zu erkennen, in denen bewuss-
te oder unbewusste Diskriminierungen vor-
kommen kdnnen. Wie werden die Einstel-
lungs- und Beférderungspraktiken wahrge-
nommen? Vertrauen die Mitarbeiter den
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getroffenen Entscheidungen? Wie ist das
Klima im Betrieb, haben die Menschen das
Gefiihl, dass ihre Meinung z&hlt?

Die Nichtdiskriminierungsgesetze fordern
inzwischen von Unternehmen, hierbei aktiv
Richtlinien und Systeme zu entwickeln.
Wichtiger jedoch ist: Unternehmen werden
ein Arbeitsumfeld schaffen miissen, in dem
sich alle Mitarbeiter und Fiihrungskréfte
unterstiitzt und sicher fiihlen.

Diversity Works ist in Europa das groBte Un-
ternenmen, dass Beratungen und Trainings
in den Bereichen Diversity, Interkultureller
Kommunikation und Nicht-Diskriminierung
anbieten kann. Unsere Berater sind zertifi-
ziert durch ein Diversity-Zertifizierungspro-
gramm, so dass wir messbare Erfolge in
den Firmen garantieren konnen, mit denen
wir arbeiten. Die Geschéftsfiihrer, Melissa
Lamson und Jiirgen Schlicher haben mehr
als 15 Jahre Erfahrungen in diesem Spezial-
gebiet und haben bei Projekien in iiber 37
Landern gearbeitet.

Weitere Informationen
www.diversity-works.eu

Workshop 3:

»Burn out — informieren,

aufkldren, vorbeugen

Ausgangspunkt dieses Workshops ist die
vom VAA mit der Befindlichkeitsumfrage
2007 durchgefiihrte Sonderumfrage ,Ar-
beitsbelastungen und Stress“. Die Ergeb-
nisse wurden in der August-Ausgabe des
VAA-MAGAZIN veroffentlicht.

Zur Problematik ein einfiihrendes Interview
mit Dr. Peter Weist, Allgemein- und Arbeits-
mediziner, derzeit Werksarzt bei der Infracor
GmbH, einem Unternehmen von EVONIK
Industries.

VAA-MAGAZIN: Herr Weist, Arbeitsbelas-
tungen, Stress, Burn Out. Sind sie mit die-
sen Themen aktuell konfrontiert?

Weist: Im betrieblichen Gesundheitsma-
nagement werden wir auch mit den Aus-
wirkungen zunehmender Arbeitsbelastun-
gen konfrontiert. Mit immer mehr Aufga-
ben, zunehmender Verantwortung — bezo-
gen auf Budgets und Personal — nimmt der
Druck zu. Jeder reagiert auf diese Belas-
tungen anders, manche werden durchaus
krank.

Dr. Peter Weist ist Vorsitzender der
VAA-Landesgruppe Westfalen sowie
Vorsitzender der Werksgruppe Degus-
sa/Chemiepark Marl und Mitglied in
mehreren Sprecherausschiissen der
Evonik Degussa GmbH. (Foto: VAA)

VAA-MAGAZIN: Wie konnen Sie als Arbeits-
mediziner hier unterstiitzend eingreifen?
Weist: Wesentlich ist, friihzeitig Hilfe anzu-
bieten, bevor die Dinge eskalieren oder so-
gar arbeitsrechtlich relevant werden. Wenig
sinnvoll sind Selbstmedikationsversuche der
Betroffenen mit Beruhigungsmitteln oder
anderer pharmazeutischer Hilfe. Manchmal
sind die Kolleginnen und Kollegen auch
nicht bereit, professionelle Hilfe in Anspruch
zu nehmen. Am besten ist es, zun4chst den
Werksarzt anzusprechen. Er kann dann ge-
meinsam mit dem Betroffenen eine indivi-
duelle Losung suchen. Auch unsere Sozial-
beratung bietet individuelle Einzelbera-
tungen an. Manchmal macht es Sinn, Be-
troffene, Vorgesetzte, Sozialberatung und
Werksarzt an einen Tisch zu bringen, um
geeignete Ldsungen zu diskutieren.

VAA-MAGAZIN: Welche Symptome kdnnen
auf gesundheitsgefihrdende Arbeitsbelas-
tungen hinweisen?

Weist: Symptome von gesundheitsgefahr-
lichen Arbeitsbelastungen kdnnen vielfaltig
sein; es kdnnen Blutdruckprobleme, Er-
schipfungszustinde, Konzentrationsman-
gel, psycho-vegetative Beschwerden, Be-
klemmungen oder Angstgefiihle auftreten.

VAA-MAGAZIN: In der VAA-Umfrage wurde



